
Municipio de Viseu
Procedimento PAQ. 214/22

Lista de artigos

Linha Cod. Designação Unidade Qtd
1 1 Aquisição do serviço de continuidade de gestão do Centro de Contacto com o Cidadão, cujo atendimento telefónico contempla a metodologia  contact center\",  com

integração na plataforma de atendimento multicanal , assegurando as interações telefónicas com o cidadão em várias áreas do Município de Viseu.
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